
 

 

 

¿Cómo recuperar o cambiar contraseña del Aula? 

 
 

Si por descuido perdiste o quieres cambiar la contraseña del moodle esta es una manera de recuperarla 

fácilmente: 

 

Situación 1:  No puede acceder al entorno porque ha extraviado su contraseña 

 

1) Estando en la portada del Aula, presiona el enlace de “Acceder”; arriba a la derecha: 

 

 
2) Posteriormente selecciona: “¿Olvidó su nombre de usuario o contraseña?”. 

 
 

 

 



 

 

 

3) A continuación, ingresa tus datos de usuario (CI sin puntos ni dígito verificador) o correo electrónico y 

presiona “Buscar”. 

 

 

4) Verás el siguiente mensaje. Revisa tu correo electrónico ya que si tu usuario existe, el sistema te 

enviará las instrucciones por correo electrónico, para completar el proceso: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Situación 2 -  La contraseña te funciona, pero deseas cambiarla. 

 

1. Ingresa al Aula con tu usuario y contraseña. 

 

2. Debes hacer clic sobre tu nombre en la parte superior derecha, y 

luego ir a la opción Preferencias. 

 

3. Entre las opciones, haz clic en Cambiar contraseña. 

 

4. Indica tu contraseña actual.  

 

5. Escribe en el apartado Nueva contraseña la que tú elijas. 

 

6. Repite en el siguiente apartado la Nueva contraseña (de nuevo), 

para confirmar la información anterior.  

 

7. Presiona el botón Guardar cambios. 

 

La próxima vez que accedas, recuerda la nueva contraseña que has elegido. 


