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¢, Como recuperar o cambiar contrasefia del Aula?

Si por descuido perdiste o quieres cambiar la contrasefia del moodle esta es una manera de recuperarla
facilmente:

Situacion 1: No puede acceder al entorno porque ha extraviado su contrasefia

1) Estando en la portada del Aula, presiona el enlace de “Acceder”; arriba a la derecha:
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2) Posteriormente selecciona: “¢ Olvidd su nombre de usuario o contrasefia?”.

Nombre de usuario ¢ Olvidé su nombre de

usuario o contrasena?
Nombre de usuario
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3) A continuacion, ingresa tus datos de usuario (ClI sin puntos ni digito verificador) o correo electrénico y
presiona “Buscar”.

Para reajustar su contrasefa, envie su nombre de usuario o su direccién de correo
electrénico. Si podemos encontrarlo en la base de datos, le enviaremos un email
con instrucciones para poder acceder de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

Nombre de usuario

Buscar

Buscar por direccion email

Direccion de correo

Buscar

4) Veras el siguiente mensaje. Revisa tu correo electrénico ya que si tu usuario existe, el sistema te
enviard las instrucciones por correo electronico, para completar el proceso:

Si ha suministrado un nombre de usuario o direccioén correctos, se le deberia haber enviado un
email.

Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar el cambio de contrasefia. Si sigue
teniendo dificultades, contacte por favor con el administrador del sitio.
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Situaciéon 2 - La contrasefiate funciona, pero deseas cambiarla.

1. Ingresa al Aula con tu usuario y contrasefa.
@ Area personal

2. Debes hacer clic sobre tu nombre en la parte superior derecha, y
luego ir a la opcién Preferencias.

& Peril
3. Entre las opciones, haz clic en Cambiar contrasefia. BB Calificaciones
4. Indica tu contrasefia actual.

5. Escribe en el apartado Nueva contrasefia la que tu elijas. # Preferencias

6. Repite en el siguiente apartado la Nueva contrasefia (de nuevo), @ Cerrar sesion
para confirmar la informacién anterior.

7. Presiona el botén Guardar cambios.

La proxima vez que accedas, recuerda la nueva contrasefia que has elegido.
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